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LEHETOSEGEK FIZETESI
NEHEZSEGEK ESETEN

El6re nem lathaté okok miatt még
megfontolt hitelfelvételnél is el6fordulhat,
hogy anyagi nehézséget jelent a torlesztés.
llyen esetben ne s6porje a sz6nyeg ald

a problémat, cselekedjen azonnal!



MILYEN KERDESEKBEN

SEGIT ONNEK
EZ A TAJEKOZTATO?

o KIHEZ LEHET FORDULNI FIZETESI
NEHEZSEGEK ESETEN?

e HOL LEHET TAJEKOZODNI?

¢ MILYEN ATHIDALO MEGOLDASRA
NYILIK LEHETOSEG?

« MIT NEM SZABAD TENNI FIZETESI
NEHEZSEG ESETEN?

« MILYEN SEGITSEGEK VANNAK?

C www.mnb.hu/penzugyinavigator

MIT LEHET TENNI FIZETESI
®  NEHEZSEG ESETEN?

Azonnal jelezze a probléméat hitelezéjének! A nyilt
helyzetfeltaras a hitelezék és a hitelesek kapcsola-
taban is az elsé 1épés a megoldas felé a problémak
kezelésében. Nagyon fontos, hogy keresse meg
hitelezdjét, és mondja el 6szintén, hogy fizetési
nehézségei vannak!

A megoldas kulcsa az On egyiittmiikodése,
valamint hogy teljes kord és pontos informaciokat
adjon pénzigyi helyzetérdl.

A hitelez6k altalaban irasban is kérik a fizetési
probléma bejelentését és annak igazolasat.

Jelezze, hogy mi okozza a fizetési problémat! A hi-
telez6k az eljaras soran figyelembe veszik az On
egyiittmiikodését vagy annak hidnyat. Az egyutt-
mUkodést megalapozhatja azzal, ha azonnal jelzi a
problémat, amint az felmerdil.

A hitelezdk is megprobaljak felvenni Onnel a kap-
csolatot, ezértis fontos, hogy elérhet&ségei mindig
aktudlisak legyenek. Ha valamelyik megvaltozik, je-
lezze szolgaltatéjanak!

MERJE FEL A PENZUGYI HELYZETET!

Gy(jtse Ossze bevételeit és kiadasait, hogy atlassa,
pontosan miként valtozott meg anyagi helyzete!


https://www.mnb.hu/penzugyinavigator

? | MIERT JO EZ ONNEK?

+ Fel tudja mérni, hogy mekkora 6sszeg hianyzik
a havi koltségvetésébol,

- fontossagi sorrendbe tudja allitani a kiadasait,

« megtudhatja, hogy min érdemes leginkdbb sp6-
rolnia,

- tervezhetdvé teszi a csaladi koltségvetést,
- megkonnyitheti és meggyorsithatja a hitele-

z6vel torténé megallapodasat.

Mindezeket attekintve tisztaban lesz azzal, hogy
valéjaban milyen anyagi terhet képes vallalni.

Annak érdekében, hogy atlassa kiadasait és bevéte-
leit, hasznalja a Pénzligyi Navigator honlapon elér-
het6 Haztartasikoltségvetés-szamitd alkalmazast.

Miutan felmérte lehetéségeit, gondolja végig azt is,
hogy csaladi, rokoni kérben kinek a segitségére
szamithat!

Fontos, hogy akkor is megprébaljon meg-
egyezni hitelezdjével, ha csak az eredeti tor-
lesztorészlet egy részét tudja fizetni!

A hitelezok érdeke is, hogy csak végso esetben
keriiljon sor a szerz6dés felmondasara és a biz-
tositékok érvényesitésére. Egytttmikddése esetén
jo esélye van annak, hogy kozosen megtalaljak a
megoldast.

e FIZESSEN ANNYIT, AMENNYIT TUD!

Ha a haztartasi koltségvetés attekintése alapjan
nem tudja a teljes részletet kifizetni, fizessen any-
nyit, amennyit tud!

Ezzel bizonyitja, hogy nehéz korilményei mellett
is egyuttmukodik, ami fontos szempont az athi-
dalé megoldasokkal kapcsolatos egyezség soran.
Adéssaga ezaltal kevésbé novekszik, ez szintén
noveli az athidalo megallapodas esélyét.

Ha nincs esély a megallapodas megkotésére, fon-
tos, hogy vagyontargyait a leheté legkisebb 6sz-
szeg(i tartozas terhelje. Ha On egylittm(ksdé,
szamithat a hitelez6 hasonlé magatartasara, és
arra, hogy kozosen talaljak meg a legmegfele-
I6bb megoldast. Megallapodas nélkiil is érde-
mes torleszteni, hogy csokkenjen a tartozasa.

VIZSGALJA MEG HITELFEDEZETI
®  BIZTOSITASAT!

Amennyiben On kotott hitelfedezeti biztositast,
vizsgalja meg, hogy az alapjan jogosult-e vé-
delemre!

Ehhez szlikséges a biztositasi feltételek attekintése,
amelyhez segitséget nyujthat, ha felkeresi a szol-
galtatét.


https://haztartasikoltsegveteskalkulator.mnb.hu/

TAJEKOZODJON LEHETOSEGEIROL!

Tajékozddjon a hitelez6jénél az athidald megolda-
sok, példaul a fizetési konnyités vagy a tékefizetési
moratérium feltételeirdl, illetve a rendelkezésre ll6
szocidlis programokrol!

Ne feledje!

A késedelemmel kapcsolatos levelek és dokumentu-
mok masolatait érizze meg és a hitelezével folytatott
telefonbeszélgetések felvételéhez adja meg hozzija-
ruldsat! Jogvita esetén fontos, hogy ezek a dokumen-
tumok, felvételek rendelkezésre alljanak.

MIT NE TEGYEN FIZETESI NEHEZSEG
®  ESETEN?

A megoldasok keresése kozben olyan ajanlatokkal
taldlkozhat, amelyek vonzénak tlinnek, am segit-
ség helyett valéjaban tovabb nehezitik helyzetét.
llyenek lehetnek példaul azok a lehet&ségek, ame-
lyeket az MNB-engedéllyel nem rendelkezé piaci
szerepl6k kinalnak, de gyanusak lehetnek azok a
megoldasok is, amelyeket kimondottan ,BAR- vagy
KHR-listasoknak” nyujtanak.

NE DONTSON ELHAMARKODOTTAN!

Ne feledje!

Mindig ellenérizze, hogy egy szolgéltatd jogosult-e
arra, hogy az adott pénziigyi tevékenységet végezze!
Ezt egyszer(ien megteheti az MNB honlapjan elérhet6
Piaci szereplék keresése meniipontban.

A hitelszerz6dés alairasa el6tt ellendrizze a hitel-
feltételeket: a hitel tipusat, a torlesztérészletek
alakuldsat, a koltségeket, az elvart fedezeteket stb.
Ezt a hitelez6t6l vagy hitelkozvetitétdl kapott ira-
sos tajékoztatas alapjan tudja megtenni. Miel6tt
a hitelszerzddés aldirasardl dont, feltétlenil vegye
szamitasba a mar fennallé hitelei 6sszegét is, amird|
koltségmentesen kaphat tajékoztatast a hitelez6-
jétol.

NE FELEDKEZZEN MEG EGYEB
®  KIADASAIROL SEM!

Amikor fontossagi szempontok alapjan rangsorolja
kiadasait, vegye figyelembe, hogy példaul a kéz-
lizemi szamlak megfizetésének elmaradasa is
hasonlé helyzetet teremthet, mint a hitel eseté-
ben a fizetési késedelem. llyenkor is megindulhat
a birésagi végrehajtasi eljaras.


https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
https://intezmenykereso.mnb.hu/

NE BiZZON MINDENT A FEDEZETRE!

Fizetési késedelme soran rendszeresen tajékozta-
tast kap hitelez6jétél arrél, hogy mekkora a tar-
tozasa. Amennyiben ez megkozeliti a fedezetiil
szolgaloé ingatlan értékét és tovabbra sem tud
fizetni, az azt eredményezheti, hogy a fedezet
értékesitése utan Onnek tovabbi tartozasa
marad.

Amennyiben az ingatlan értékesitése utan Onnel
szemben kovetelés marad fenn, azt is koteles meg-
fizetni. Tudnia kell, hogy fedezetlen hitel — példaul
aruhitel, gyorskolcson — esetén is indithato6 birésa-
gi végrehajtasi eljaras. Ez azt jelenti, hogy hitelé-
nek kielégitési alapja az On tulajdonaban allé6 mas
vagyontargy, végsé esetben lakascélu ingatlana is
lehet, amelyet szintén veszélyeztet, ha nem fizeti a
torlesztérészleteket.

Ne feledje!

Hazat, lakasat nemcsak lakdscélu jelzaloghitelének
nemfizetése, hanem mas hitelének rendezetlensége,
vagy koziizemi tartozasa is fenyegetheti.

NE VARJON ARRA, HOGY MAS OLDJA
® ' MEG A PROBLEMAT ON HELYETT!

A késedelmes torlesztérészletek, az egyéb fizeten-
dé dijak és koltségek 6sszességében azt eredmé-
nyezhetik, hogy tartozasa folyamatosan és gyor-
san felhalmozédhat. Ezért nagyon fontos, hogy
mindig fizessen legalabb annyit, amennyire
képes, és mielébb rendezze tartozasat, amint
lehet6sége nyilik ra!

Minél tébb id6 telik el ugy, hogy On nem fizet, an-
nal nagyobb lesz a hitelezd kovetelésének az 6ssze-
ge. Ez azt jelenti, hogy Ont varhatéan még akkor is
nagyobb anyagi terhek sujtjak, ha végul nem kerdl
sor végrehajtasi eljarasra.

MIBEN SEGITHETNEK AZ ATHIDALO
®  MEGOLDASOK?

Ha késik a torlesztérészletek fizetésével, de egyiitt-
mUkaodik a hitelezével, kozosen dthidalé megoldast
taldlhatnak.

Minden hitelez6 kinal sajat konstrukciékat a baj-
ba keriilt adésok szamara. Emellett a jogszabalyok
altal biztositott konstrukciok igénybevételét is
elérhetévé teszik.
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Az egyes athidalé megoldasok igénybevétele elétt
gondosan vizsgalja meg, hogy On és csaladja
milyen anyagi terheket tud vallalni! A terhek
mellett a jévedelemszerzési lehetdségeket is gon-
dolja at!

A részletekrél és a feltételekrdl érdeklédjon a hi-
telezénél!

Ne feledje!

Ha egylttmukodik, szamithat arra, hogy a hitelez6
megvizsgalja, az On esetében alkalmazhatd-e valami-
lyen athidalé megoldas, de fontos, hogy a hitelezé nem
koteles minden esetben athidalé megoldast biztosita-
ni. Ha csak atmeneti, révid ideig tarté fizetési problé-
mardl van szé, akkor minél el6bb kezdje el torleszteni a
késedelmes tartozasat, mivel a késedelemhez tovabbi
koltségek és fizetési kotelezettségek kapcsolddnak.

FORDULJON HITELEZOJEHEZ!

Fizetési nehézség esetén a hitelezok felmérik az
On anyagi helyzetét, és dontenek a szerzédés
modositasanak lehetdségérol. Ezért nagyon
fontos az, hogy On teljeskdrien és pontosan adja
meg az ehhez kért informacidkat, nyilatkozato-
kat. A hitelez6k tobbek kozott az aldbbi athidalo
konstrukcidkat, megoldasokat kindljak, esetenként
tobb megoldas elemeit vegyitve.

FUTAMIDO-HOSSZABBITAS

A futamidd hosszabbitasa lehetévé teszi, hogy a
torlesztérészletek csokkenhessenek, mikdzben a
tobbi feltétel valtozatlan marad. Ez egyuttal azt is
jelenti, hogy az eredetileg tervezettnél hosszabb
ideig fogja fizetni a hitel torlesztérészleteit, és igy
a megnovekedett kamatteher miatt 6sszességé-
ben tobbet fizet vissza, mint az eredeti futamidé-
vel. Lehet6ség van a jelzaloghitel futamidejét egy
alkalommal dijmentesen, legfeljebb 5 évvel meg-
hosszabbitani, az erre irdnyuld kérést a hitelezd
alapos ok — példaul életkori korlat — nélkil nem
utasithatja el.

KESEDELMES KOVETELES TOKESITESE
Amennyiben On fizet6képes, megallapodas esetén
a hitelezé a még nem esedékes tartozasat a mar
lejart késedelmes 6sszeggel megndvelheti. Ennek
az lesz a kévetkezménye, hogy Onnek megnének
a havi torlesztérészletei, azonban a lejart részre
megszlnik a késedelmikamat-szamitas is, és a kése-
delmes 6sszeget nem sziikséges egyben, azonnal
befizetnie.

ATMENETILEG MERSEKELT
TORLESZTORESZLET-FIZETES

Atmeneti fizetési probléma esetén lehet6ség van
arra, hogy bizonyos idészakra kevesebbet fizes-
sen. Ebben az esetben a megallapodastdl fliggben
az eredeti torlesztérészlet és a mérsékelt 6sszeg
kilonbsége, vagy a torlesztés ideiglenesen nem
fizetett kamat része a késébbiekben hozzaadddik
a tartozasadhoz, igy az atmeneti idészak utdn az
eredetinél magasabb lehet a torlesztérészlete.

1
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TOKEMORATORIUM:

TOKEFIZETESRE VONATKOZO TURELMI IDO
Hasonl6 az el6z6 konstrukcidhoz, de ebben az eset-
ben a torlesztérészletbdl ideiglenesen csak a kama-
tokat és koltségeket kell megfizetni. A tékét csak a
tarelmi idé lejartat kovetden kell torleszteni. A ti-
relmiidé alatt nem valtozik a téketartozas 0sszege.

DEVIZAHITEL VAGY DEVIZA ALAPU HITEL
ATVALTASA FORINTHITELRE

A hitelezék lehetévé tehetik, hogy megallapodas
esetén devizahitelét vagy deviza alapu hitelét fo-
rint alapu tartozasra valtsa. Ennek soran mérlegel-
nie kell az esetleges arfolyamveszteség mértékét,
ugyanakkor atvaltas esetén megsziinik az arfolyam
valtozdsabol ered6 bizonytalansag. Tovabbra is
fenndllhat azonban a kamat emelkedésének lehe-
tésége.

Ne feledje!

A hitelez6k a fentieken tulmendéen egyéb konstrukcio-
kat is ajanlhatnak, ezért a lehet&ségekrél minden eset-
ben érdeklédjon a hitelnydjtonal!

ELJEN A JOGSZABALYOK ALTAL
®  BIZTOSITOTT LEHETOSEGEKKEL!

Bizonyos esetekben lehetéség van jogszabalyok-
ban meghatarozott fizetéskonnyitési konstruk-
ciokigénybevételére, a részletekrdl hitelezéjénél
tajékozodjon!

IGENYELJEN SZOCIALIS
®  TAMOGATAST!

Munkahelye elvesztése, tartds egészségi problé-
ma, fizetési nehézség esetén tdjékozddjon a ren-
delkezésre 4ll6 allami és 6nkormanyzati szocialis
programokrol! Részletes informdcidkat a helyi 6n-
kormanyzatoknal és a megyei Kormanyhivatalok
Munkatgyi Kdzpontjaiban kaphat.

! AKESEDELEMNEK ARA VAN!

Onnek meg kell fizetnie a késedelemmel 6sszefiig-
gésben felmeriilé valamennyi koltséget, a késedelmi
kamatot és az egyéb felszamitott dijakat.

A késedelem elsédleges koltsége a késedelmi ka-
mat, amely a késedelmes 6sszeg visszafizeté-
séig a késedelmes tartozast terheli. A késedelmi
kamat valtozhat, dltaldban a jegybanki alapkamat-
hozigazodik. Aktudlis mértékét a hitelezd hirdetmé-
nyében vagy a hitelez6 altal kiildott levélben taldlja,
maximalis mértékét jogszabaly hatarozza meg.

A késedelem tovabbi koltségei az egyes hitelezbi
tevékenységért felszamitott dijak. Tipikusanilyena
felszolitolevél dija, illetve az adds hitelképességé-
nek vizsgalataért felszamitott dijak. Konkrét mér-
tékérdl érdeklédjon hitelezdjénél!

Amennyiben az athidalé megallapodas kovetkez-
tében szerz6désmoddositas szlikséges, jelentds
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dijtétel lehet a szerz6désmddositas dija, vagy a
kapcsol6doé kozjegyzoi dij.

Ha a hitelez6 a hitel érvényesitése érdekében jogi
eljarast, végrehajtast indit, ugy jelentés tovabbi
dijak és koltségek meriilnek fel a kozjegyz6 és
a végrehaijto eljarasaval. A jogi eljarast igyekez-
zen mindenképpen elkertilni a hitelezével torténé
megallapodassal!

AZ ELSZAMOLAS SZABALYAI

Ha a hitelezé az Onnel kotott szerzédésben ettél
nem tér el, a fizetési késedelmet kovetd elszamolas
altaldban a kovetkezéképpen alakul.

A befizetést

« el6szor a fent emlitett koltségekre,

.+ ezt kovetden a késedelmi kamatra és a kamatra,
« végll a késedelmes téketartozasra forditjak.

Ne feledje!

A késedelmes torlesztérészletek halmozddasa, az azt
terhelé dijak és koltségek, valamint az elszamolds sza-
bélyai 6sszességében azt eredményezhetik, hogy a tar-
tozasa gyorsan novekedhet.

Eppen ezért nagyon fontos, hogy fizessen annyit,
amennyit tud, és tegyen meg mindent annak
érdekében, hogy jogosulttd valjon az athidalo
megoldasra!

! A KHR-NYILVANTARTAS JELLEMZOI

Késedelmének kovetkezménye, hogy a havi
minimalbért meghaladé, tobb mint 90 napot
eléro folyamatos fizetési késedelem esetén a
hitelez6je megkiildi a késedelemre vonatkozé
adatokat a Kozponti Hitelinformaciés Rend-
szerbe (KHR).

Az On adatai igy a bejelentés idépontjatol 10 évig
mas hitelezének atadhatoak, amennyiben On hitelt
szeretne felvenni. A KHR-be valé adattovabbitasrol
azt megel6zben és azt kovetden a hitelezo tajé-
koztatni koteles Ont.

Ha rendezte késedelmes tartozasat, a KHR a kése-
delem tényét a teljesitéstdl szamitott 1 év elteltével
haladéktalanul torli.

Fentiek kdvetkeztében addig, amig On a KHR nyil-
vantartasaban késedelemmel, mulasztassal szere-
pel, nem, vagy csak joval szigorubb feltételek-
kel kaphat hitelt.

A hitelszerzédés felmonddsdnak kdvetkezményeirdl
bévebb informdcid olvashatd a vonatkozd, A hitel-
szerz6dés felmondasénak elkerilése c. Pénziigyi
Navigdtor flizetben.

Kézirat lezdrva: 2022. februdr
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. (Sz&ll Kalman tér)
- MNB Feltigyeleti Kozpont és Pénzmuzeum
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A megyeszékhelyeken m(ikddé irodak elérhetéségei, valamint az
aktualis kitelepuilésekkel kapcsolatos informaciok megtalalhatdak
honlapunk Tandcsadé irodak menupontjaban.

PENZUGY! BEKELTETO TESTULET
Az On és pénziigyi szolgaltatéja kozott kialakult
szerz6déses jogvita igyében a PBT-hez fordulhat.
Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

BISZ KOZPONTI HITELINFORMACIOS ZRT.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: +36-1/421-2505
Honlap: www.bisz.hu
Legyen mindig naprakész!

Toltse le a Pénziigyi Navigator
mobilapplikaciot!

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )



https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

