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MAGYAR NEMZETI BANK

PENZUGYI BEKELTETO
TESTULET

Panaszligye, pénzigyi jogvitaja van a szol-
galtatéjaval, am azt nem szeretné birésagon
rendezni? Olvassa el tajékoztatonkat, és
ismerje meg az ingyenes €s gyors pénzugyi
békéltetés lehetéségét!



MILYEN KERDESEKBEN

SEGIT ONNEK
EZ A TAJEKOZTATO?

o MILYEN UGYEKBEN JAREL
A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET?

« HOGYAN KEZDEMENYEZHETO
A TESTULET ELJARASA?

« MILYEN KOLTSEGEKKEL JAR
AZ ELJARAS?

« MENNYIIDON BELUL VARHATO
DONTES?

« HOGYAN ZAJLIK AZ ELJARAS?

( www.mnb.hu/penzugyinavigator

MILYEN UGYEKBEN JAR EL
A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET
(PBT)?

~

A Pénziigyi Békéltet6 Testlilet a Magyar Nemzeti
Bank altal mUkodtetett, birdsagon kiviili, alternativ
vitarendezési férum. Hataskorébe tartozik Magyar-
orszag terliletén a fogyasztdk és a pénziigyi szol-
galtaték — bankok, egyéb hitelintézetek, biztositok,
pénzigyi vallalkozasok, pénztéarak, befektetési
szolgaltatok — kozott létrejott, szolgaltatas igény-
bevételére vonatkozé jogviszonnyal, szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugyek, azaz pénziigyi fogyasztdi jogvitak birésagi
eljarason kivili rendezése. A PBT el6segiti tovabba
az egyezségkotést a fogyasztdk pénziigyi szolgal-
tatéhoz benyujtott méltanyossagi kérelmei ese-
tén. A koveteléskezelSkkel kapcsolatos tigyek akkor
tartoznak a Testllet hataskorébe, ha kdvetelésik
a fogyasztékkal szemben pénziigyi szolgaltatason
alapul.

Ne feledje!

A PBT hatéron atnyulé pénziigyi fogyasztoi jogvitak-
kal is foglalkozik, azonban a nem pénziigyi termékek-
kel és szolgaltatasokkal, példaul hibas arucikkekkel,
parkoldssal, koziizemi dijakkal kapcsolatos fogyaszto-
védelmi jogvitakban a févarosi, illetve megyei keres-
kedelmi és iparkamarak mellett mikodd békéltet6d
testliletek jarnak el.


https://www.mnb.hu/penzugyinavigator

? MIT JELENT A MELTANYOSSAGI UGY?

Méltanyossagi ligy esetén a kérelmezé személyi
vagy anyagi koriilményeire tekintettel arra kéria
pénzligyi szolgaltatot, hogy a szerz6désben foglal-
takhoz képest kedvezdbb feltételekkel teljesithes-
se kotelezettségét. Ez lehet a fizetési kotelezettség
mérséklése, elengedése, a szerz6dés modositdsa,
vagy lezdrdsa, de jelenthet a szerzédési feltételek-
tél eltéré fizetési kondicidkat is. Méltanyossagi el-
jarast akkor is lehet kezdeményezni, ha a kovetelés
kapcsan fizetési meghagyas kibocsatasara kertlt
sor, vagy az adott ligyben végrehajtasi vagy biré-
sagi eljaras van folyamatban, azonban azigény jog-
alapjat vagy 0sszegszerliségét nem lehet vitatni.

MELYEK A PBT ELOTTI ELJARAS
®  MEGINDITASANAK FELTETELEI?

A Pénziigyi Békéltets Testilet eljarasanak megin-
ditadsdhoz alapvet6 feltétel, hogy a fogyaszté el6-
szor kdzvetlenil a pénziigyi szolgaltatéval kisérel-
je meg rendezni vitas Uigyét, illetve méltanyossagi
kérelmét. Ezt a Testlilethez benyujtott kérelem le-
adasakor igazolni kell. A fogyaszté a kérelemben
- a méltanyossagi Ugyek kivételével - arrdl is nyi-
latkozik, hogy az tigyben kozvetitdi eljarast, polgari
peres eljarast vagy végrehajtasi eljarast nem indi-
tott, illetve ilyen eljards nem indult ellene.

HOGYAN INDITHATO MEG
® AZELJARAS?

A Testulet eljardsa mindig a fogyaszt6 irasbeli ké-
relmére indul, a pénziigyi szolgaltaté nem lehet
kezdeményezd. Az eljardshoz az erre a célra rend-
szeresitett ,,150. Altalanos fogyasztéi kérelem”
elnevezésli nyomtatvanyt kell kitoltve benyujtani.
A méltanyossagi kérelem a 180. szamu Urlapon
is el6terjeszthetd, de a méltanyossagi ligyekben
ennek alkalmazasa nem feltétele az eljaras meg-
inditasanak.

HOL LEHET HOZZAJUTNI A KERELEM
®  NYOMTATVANYHOZ?

A kérelem nyomtatvany letoltheté a Pénziigyi
Békéltet6 Testilet weboldalarol: www.mnb.hu/
bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/
kerelem-nyomtatvany.

Ingyenesen kérhet6:

+ a pénzigyi szolgaltatoktol,

+ a Kormanyablakokban,

« a Magyar Nemzeti Bank ligyfélszolgalatan,

« a Magyar Nemzeti Bank partnereként mikodé
Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalézatnal,

+ a Pénzligyi Békéltet6 Testulettdl.


https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany
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PANASZA VAN VAGY
MELTANYOSSAGI KERELMET
NYUJTANA BE?

A szolgaltaté 30
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Békéltetd L Magyar Nemzeti Bank s
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KITOL LEHET SEGITSEGET KAPNI
®  AKERELEM ELKESZITESEHEZ?

A kérelem 0Osszedllitdsahoz a févarosban a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatdnak munkatar-
sai, vidéken pedig a Magyar Nemzeti Bank altal
mukodtetett Pénzligyi Navigdtor Tandacsado
I[rodahalézat szakértdi nyudjtanak ingyenes segit-
séget. Az irodéak elérhetésége: www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/tanacsado-irodak.

HOGYAN LEHET BENYUJTANI
®  AZELJARASTELINDITO KERELMET?

« A kérelmet be lehet nyujtani postai aton
a Pénziligyi Békélteté Testlilethez cimezve
(1525 Budapest, Postafidk: 172.),

- személyesen az MNB ugyfélszolgalatdn (1122
Budapest, Krisztina krt. 6. (Széll Kalman tér)
— MNB Felligyeleti Kézpont és Pénzmuzeum)
vagy barmely kormanyablakndl, illetve

+ ellehetjuttatni elektronikus formaban az tigy-
félkapun (www.mo.hu) keresztiil.

+ Azinterneten kotott pénziigyi szolgaltatasi szer-
z6dések esetén az Eurdpai Unid online vitaren-
dezési platformjan (ec.europa.eu/odr) is kezde-
ményezhetd a PBT eljarasa.
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MILYEN KOLTSEGEKKEL JAR
®  AZELJARAS?

A Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasa ingyenes,
eljarasi dij, illeték sem a fogyasztét, sem a pénziigyi
szolgaltatot nem terheli, és jogi képvisel6 igénybe-
vételére sem kotelesek a felek.

Az eljaras sordn azonban felmeriilhetnek egyéb
koltségek, ilyen példaul a fénymasolasi, posta-, il-
letve utazasi koltség, vagy az ligyvédi munkadij,
amiket a felek maguk viselnek.

MENNYIIDON BELUL LEHET
SZAMITANI A TESTULET
DONTESERE?

Az eljaras lefolytatasara kilencven nap all rendel-
kezésre, amelynek kezdetét a hidnytalan kérelem
beérkezésétdl kell szamitani. Az eljarasi hataridé-
be nem szamit bele az az id6tartam, amely a kére-
lem hidnyainak pétlasaval telik. A kilencven napos
hatéridét a Testllet elndke legfeljebb harminc
nappal meghosszabbithatja. Az eddigi gyakorlat
szerint az ligyek altaldban 50-60 nap alatt befeje-
z6dnek, vagyis egy-egy ligyben akar két hénapon
beliil dontés sziilethet.

? HOGYAN ZAJLIK AZ ELJARAS?

Els6ként a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljard tana-
csa, vagy egyeddl eljaré testlileti tagja megvizs-
galja, hogy a kérelem megfelel-e a torvényi fel-
tételeknek. Amennyiben igen, ugy megindul az
eljaras és hetvenot napon beliili meghallgatasi
idopontot tiznek ki. A személyes meghallgatason
lehet6ség nyilik a felek kozotti személyes egyezte-
tésre, ennek helyszine a Budapest, Vaci Ut 76. szdm
alatti Capital Square Irodahaz. A meghallgatason
jogi képviseld megbizasa nem feltétel, a kérelmezd
barkit meghatalmazhat a képviseletével.

Az eljaras soran a pénzigyi szolgaltaténak egyutt
kell mikodnie: koteles egyrészt érdemben, irds-
ban reagalni a kérelemre, masrészt olyan személy
részvételét kell biztositania a meghallgatason, aki
jogosult eljarni az egyezség érdekében. A Testlilet
a meghallgatdson hozza meg a dontését, néhany
kivételes esetben pedig irasbeli eljaras soran dont.

MI TORTENIK A NEM HELYESEN
VAGY HIANYOSAN BEADOTT
KERELMEKKEL?

Ha a kérelem formajaban vagy tartalmaban nem
felel meg atorvényi kovetelményeknek, a Pénziigyi
Békéltetd Testulet a hianyok megjeldlésével hidany-
pétlasra szolitja fel a kérelmezét.
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A Testlilet a kérelmet meghallgatas kitlizése nélkiil
irdsban elutasitja, ha megallapithatd, hogy a felek
kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazé
ugyanazon jog irant korabban kozvetit6i eljarast
inditottak vagy per van folyamatban, vagy annak
targydban mar jogerds itéletet hoztak.

A méltanyossagi eljaras soran nem akadaly, ha mar
jogerds itéletet hoztak, vagy birdsagi végrehajtasi
eljaras van folyamatban.

MILYEN DONTESEKET HOZHAT
®  APENZUGYIBEKELTETO TESTULET?

A Testlilet a felek kozotti egyezséget jovahagyja,
ha az megfelel a jogszabalyoknak.

Az egyezség elmaradasa esetén kotelezést tartal-
mazé hatarozat sziiletik, ha a pénziigyi szolgalta-
t6 aldvetette magat a Pénzligyi Békéltetd Testlilet
dontésének és a kérelem megalapozott. A 2017.
januar 1-jét kovetbéen benyujtott kérelmek eseté-
ben szolgaltatdi aldvetés nélkil is hozhat kotelezést
tartalmazoé hatarozatot a Testilet, ha nincs egyez-
ség, a kérelem megalapozott és annak 6sszege
nem haladja meg az 1 millié forintot (kotelezd
jogszabdlyi alavetés).

Ajanlast tesz a PBT, ha az igény megalapozott,
meghaladja az 1 millié forintot és a szolgéltaté nem

tett alavetési nyilatkozatot.

Méltanyossagi lgyben egyezség hidnyaban az
eljarast megsziinteti.

Kézirat lezdrva: 2020. szeptember
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MAGYAR NEMZETI BANK UGYFELSZOLGALAT
Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. (Sz&ll Kalman tér)
- MNB Feltigyeleti Kozpont és Pénzmuzeum
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
A megyeszékhelyeken m(ikddé irodak elérhetéségei, valamint az
aktualis kitelepuilésekkel kapcsolatos informaciok megtalalhatdak
honlapunk Tandcsadé irodak menupontjaban.

PENZUGY! BEKELTETO TESTULET
Az On és pénziigyi szolgaltatéja kozott kialakult
szerz6déses jogvita igyében a PBT-hez fordulhat.
Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.
Telefon: +36-80/203-776 Fax: +36-1/489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Legyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
mobilapplikaciot!

( www.mnb.hu/penzugyinavigator )
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